Drodzy Panstwo !

Zwracamy sie do Panstwa z prosbg o wypetnienie
il ponizszej ankiety, ktora skierowana jest do uzytkownikow
% Biblioteki Publicznej Gminy i Miasta im. Juliana Przybosia
- W Strzyzowie. Ankieta jest anonimowa i ma na celu poznanie
s oczekiwan i potrzeb czytelniczych naszej lokalnej spotecznoSci.

Panstwa opinia bedzie wykorzystania do oceny pracy naszej biblioteki
oraz podniesienia jakoSci swiadczonych przez nas ustug.

W zwigzku z tym prosimy Panstwa o udzielenie szczerych odpowiedzi.

Przy wybranej odpowiedzi nalezy zaznaczy¢ X
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_Daa v_vypg’mienia

1. Jak czesto korzysta Panl/i z ustug biblioteki?

codziennie

raz w tygodniu
raz w miesigcu
raz w kwartale
okazjonalnie

N I R B O

2. Czy zna Panl/i regulamin biblioteki?

1 tak, poznatem/am osobiscie w Bibliotece

[ tak, zapoznat mnie z nim pracownik Biblioteki
1 tak, znam poprzez strone internetowg Biblioteki
1 nie znam

3. Z jakich form dzialalnosci Biblioteki korzysta Pan/i najczesciej?
(Mozna zaznaczy¢ kilka odpowiedzi)

wypozyczanie ksigzek

czytanie czasopism na miejscu

korzystanie ze zbiorow podrecznych w czytelni

korzystanie z komputera i Internetu

korzystanie z urzgdzen kopiujgcych

udziat w bibliotecznych wydarzeniach kulturalnych

INNE (JAKIE ?) . e e
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4. W jaki sposob poszukuje Pan/i potrzebnych informacji, ksigzek,
czasopism? (Mozna zaznaczy¢ kilka odpowiedzi)

samodzielnie, w katalogu on — line

prosze o pomoc bibliotekarza

bezposrednio przegladajgc zawartosc regatéw
przychodze po konkretne pozycje

w inny sposéb (prosze podaéjaki)..............oooeeiiinnnll.

N I A B e B

5. Czy korzysta Pan/i ze strony internetowej biblioteki?
(Mozna zaznaczy¢ kilka odpowiedzi)

] tak, korzystam z katalogu on — line

1 tak, rezerwuje wybrane pozycje

) tak, szukam informacji o wydarzeniach organizowanych przez
biblioteke

[ nie korzystam

6. Czy jest Pan/i zadowolony/a z ksiegozbioru ?
(Mozna zaznaczy¢ kilka odpowiedzi)

tak, jest wystarczajgcy dla moich potrzeb
powinno by¢ wiecej nowosci ksigzkowych
powinno by¢ wiecej czasopism, dziennikdw
powinno by¢ wiecej wydawnictw multimedialnych
oferta nie spetnia moich potrzeb

N T I A B R A

7. Pracownicy naszej biblioteki s3:

Zgadzam sie Nie mam zdania Nie zgadzam sie

Kompetentni

Zainteresowani mojg
sprawg

Uprzejmi

Pozytywnie nastawieni do
uzytkownika

Zaangazowani

Sprawnie obstugujg
czytelnikéw

Udzielajg jasnych i
wyczerpujgcych informagiji




8. Jaka literature czyta Pan/i najchetniej ?

(Mozna zaznaczyc¢ kilka odpowiedzi)

literature faktu

regionalng

dziecieco mtodziezowg

biografie

romanse

sensacyjng

fantastyke

INNE (JAKIE?) .. e e
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9. Prosze podac¢ imie i nazwisko ulubionego autora :

10. Wymien tytuly prasowe (poza obecng oferta), ktore Panali
zdaniem Biblioteka powinna prenumerowac?

11. Czy chcial(a)by Pan/i aby w bibliotece powstat kacik
kawiarniano-prasowy, w ktérym serwowana bytaby dobra kawa?

1 tak
1 nie mam zdania
1 nie
12. Co wedlug Pana/i ma najwiekszy wplyw na jakos¢

swiadczonych przez Biblioteke ustug?
(Mozna zaznaczyc¢ kilka odpowiedzi)

bogaty ksiegozbior

uprzejmosc bibliotekarza

kompetencje merytoryczne bibliotekarza

dziatalnosc¢ kulturalno — oswiatowa biblioteki

warunki lokalowe

INNE (JAKIE?) et e
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13. Panali uwagi dotyczace pracy Biblioteki

14. Panali Propozycje wzbogacenia dziatalnosci Biblioteki
uwzgledniajgc Park Literacki

15. Godziny otwarcia biblioteki sa dla Pani/a odpowiednie:

1 Zgadzam sie
1 Nie mam zdania
1 Nie zgadzam sie — (Prosze podaé swoje propozycje)

16. Jak Pan/i ocenia catos¢ ustug bibliotecznych
[wg skali od 1 do 5; 5 jest oceng najwyzszg]:

1 2 3 4 s

METRYCZKA (wtasciwe podkreslic)

Kobieta do 15 lat uczen
Mezczyzna 16 - 19 lat student

20 — 24 lata zatrudniony

25 — 44 lata bezrobotny

45 — 60 lat emeryt / rencista

powyzej 60 lat

Dziekujemy za wypetnienie ankiety.



